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1. ВВЕДЕНИЕ.

Услуги частной охраны все в большей степени становятся частью нашей повседневной жизни. Спрос на услуги охраны растет по мере того, как экономические, демографические и политические изменения ведут ко все большей поляризации общества. Такая поляризация находит свое отражение в росте количества актов агрессии и криминального поведения. В то же время, прямая ответственность государственных структур за обеспечение общественной безопасности постепенно снижается. Для сокращения бюджетных расходов  функции государственных охранных структур  все в большей степени делегируются частному сектору индустрии безопасности.

Таким образом, все более возрастает ответственность частных охранных организации
 (ЧОО) за обеспечение общественной безопасности и защиту общественной и частной собственности в самой разнообразной обстановке, включая зоны повышенного риска, такие, как банки, крупные торгово-развлекательные центры, вокзалы, аэропорты. Они также все чаще обеспечивают безопасность при проведении публичных мероприятий и сопровождении перевозок особой важности, в значительной степени принимая на себя функции, реализовавшиеся ранее государственными органами правопорядка. Немаловажную роль играют негосударственные охранные структуры и в обеспечении безопасности целого ряда муниципальных объектов: образовательных учреждений, больниц, музеев и т.д.

Разнообразие объектов охраны ставит перед сотрудниками охранных структур целый ряд задач разнородного характера и различной степени сложности. Даже однотипные объекты (например, средние школы) могут существенно розниться по социальному и, следовательно, поведенческому характеру постоянных посетителей и окружающего населения; по насыщенности привлекательными для криминала предметами; по условиям окружающей застройки и т.д.  Учитывая это, современная индустрия безопасности предлагает широчайший ассортимент технических средств: систем контроля и управления доступом, аппаратуры видеонаблюдения, охранно-пожарной сигнализации и т.д. При этом однотипные объекты могут иметь самый разный уровень технической оснащенности. Такое разнообразие зачастую требует от сотрудников охранных структур широкого спектра профессиональных умений и навыков, которые надо постоянно поддерживать и совершенствовать.

Отсюда возникает целый ряд проблем для людей, не связанных с вопросами безопасности профессионально, но отвечающих за выбор охранных структур для обеспечения безопасности того или иного объекта. Как сформулировать требования к охранной фирме? Каким критериям должны отвечать охранник и его руководство? Насколько можно быть уверенным в том, что в случае чего охранная компания сможет возместить ущерб, причиненный по ее вине? Да и вообще в стране по данным МВД более 20 тысяч охранных предприятий с общим числом сотрудников более 600 тысяч человек. При этом по численному составу они варьируются от 5 охранников до нескольких тысяч сотрудников. Кому из них можно доверить безопасность детей, спокойствие граждан, сохранность огромных материальных ценностей? А если еще и бюджет на охрану выделен не самый щедрый?

Как частные компании, так и государственные структуры на общенациональном, региональном и местном уровне в настоящее время все чаще размещают заказы на осуществление охранных услуг частными охранными предприятиями. Их «покупательная способность» таким образом становится все более значимым фактором в определении правил и качества оказываемых услуг по безопасности. Однако, несмотря на высокую степень уязвимости значительного числа охраняемых общественных зданий и других объектов, практика показывает, что большинство государственных чиновников отбирают подрядчиков в области обеспечения безопасности исключительно по принципу наименьшей заявленной цены. 
Отчасти это результат урезания бюджетов госструктур, однако, такое положение в значительной степени объясняется еще и тем, что у принимающих решения чиновников нет инструментария, позволяющего грамотно определить подрядчика с наилучшим соотношением «цена/качество».

Концепция «цена/качество» подразумевает, что в расчет принимается не только низкая заявленная цена, но и качественная составляющая тендерного предложения на охранные услуги.

1.1
Цели и задачи рекомендаций.

Данные рекомендации предназначены для тех принимающих решение государственных служащих, которым важно, чтобы отобранный ими подрядчик мог совместить качество предоставляемых услуг с выгодной ценой подряда, а не просто предложить самую низкую цену. Задача рекомендаций – предоставить заказчику удобный инструмент, помогающий ему прежде всего определить его собственные нужды по обеспечению безопасности объектов в зависимости от типа каждого объекта и задач по его охране. 

Рекомендации содержат простую и универсальную методику оценки тендерных предложений, которая может быть легко приспособлена к особенностям любой проводящей тендер организации и к требованиям конкретного договора на охранные услуги. Цель этой методики – обеспечить проводящие тендер организации максимальной автономией в определении критериев оценки, которые представляются наиболее значимыми для решения задач охраны. Эта методика позволяет заказчику не только изменять весомость качественных критериев по своему усмотрению, но и самому устанавливать приемлемый баланс между ценовыми и качественными характеристиками при рассмотрении тендерных предложений.  

1.2
Как пользоваться настоящими рекомендациями.
Основная часть настоящих рекомендаций разработана как источник начальной ознакомительной информации или учебно-тренировочный модуль для сотрудников, ответственных за составление конкурсной документации, и содержит технические требования и качественные критерии, помогающие в определении подрядчиков, предлагающих действительно высокий уровень обслуживания. Система подсчета баллов и содержащиеся в Приложении таблицы могут быть адаптированы к конкретным требованиям организации, предлагающей тендер. 

Остальные части рекомендаций структурированы следующим образом:

Часть 2 разъясняет необходимость при выборе подрядчика обращать внимание как на цену, так и на качество предлагаемых услуг по обеспечению безопасности. В ней перечислены негативные последствия однобокого выбора (только на базе цены вопроса), а также описана полезная практика выбора по принципу «соотношение цена/качество».

 Часть 3 содержит методику определения оптимального соотношения «цена/качество» для охранных услуг. Здесь описаны качественные критерии по отношению к четырем ключевым элементам, определяющим успешное выполнение охранных услуг: навыкам  и возможностям персонала охраны; навыкам и оперативному опыту управляющего звена; качеству инфраструктуры для выполнения услуг; деловой истории и деловой философии самого охранного предприятия.

Часть 4 дает понятие об используемой системе подсчета баллов и содержит примеры таких подсчетов.

2. Выбор оптимального варианта: почему это важно

Рост количества заказов на охрану, предлагаемых на конкурсной основе означает, что стандарты, устанавливаемые проводящими тендеры организациями оказывают значительное влияние на заработную плату и трудовые условия в секторе охранных услуг, на инфраструктуру охранных предприятий и, таким образом, на качество оказания услуг. Выбор исполнителя охранных услуг на основе исключительно наименьших ценовых показателей ведет к неуклонному снижению показателей качественных. 

Как показывает практика, конкуренция низких цен вначале ведет к ослаблению обучения и подготовки персонала, оперативного руководства и  нерациональной экономии на инфраструктуре. Снижая конкурсную цену охранной услуги соискатели заказа прибегают к заведомому снижению уровня оказываемых услуг путем найма более дешевой рабочей силы, что пагубно сказывается на мотивации персонала и вызывает высокую текучесть кадров. Зарплаты и социальные выплаты сокращаются за счет перехода на использование вахтовых схем и работников по совмещению, а также схем, позволяющих обойти коллективные трудовые договоры. Широко применяются уловки, подразумевающие использование т.н. «мертвых душ» (т.е.  для выполнения задач назначается значительно меньшее количество персонала, чем предусмотрено договором). По мере снижения цены механизмы реального обеспечения безопасности становятся слишком дорогостоящими, что безусловно увеличивает риски для клиентов и окружающих. Все чаще среди компаний, выигравших тендеры по причине наименьшей предложенной цены, обнаруживаются те, кто поступился условиями коллективных договоров или напрямую нарушил закон. Имеются примеры неуплаты налогов, несоблюдения условий договора в отношении количества выделяемого для охраны персонала, использования незарегистрированных должным образом работников, претензии со стороны страховых компаний,
Примеры негативного влияния такой практики снижения цены все чаще попадают в поле зрения общественности, что негативно сказывается на общественном имидже всего частного сектора безопасности. Естественно, это самым губительным образом сказывается и на имидже тех государственных структур, которые наняли такую охрану.

Распространение такой практики и нарушений, проистекающих из конкуренции низких цен, ведет к тому, что и частные поставщики охранных услуг, и обращающиеся к ним государственные и муниципальные структуры должны переосмысливать свою стратегию проведения тендеров. В этой связи все большее распространение получает система оценки не только цены вопроса, но и качества оказываемых услуг. На изучении именно этого опыта и основаны данные рекомендации, при разработке которых  учитывался опыт США и стран Евросоюза. 

3.Определение оптимального выбора охранных услуг

3.1. Введение

В большинстве организаций, предоставляющих услуги, качество услуг зависит от ряда ключевых факторов. Из всех этих факторов самыми важными являются, несомненно, возможности, профессионализм и мотивация исполнительского персонала, т.к. именно он изо дня в день выполняет необходимую работу по оказанию услуги, взаимодействуя при этом с клиентом и окружающими. Немаловажную роль играет качественное оперативное планирование; управление работой исполнителей, обеспечивающее историю оказания качественных услуг; философия работы, удовлетворяющая ожиданиям клиента.

Таким образом, четыре ключевых момента, по которым необходимо оценивать техническую сторону тендерного предложения, включают в себя:

- охранный персонал;
- общее управление по предмету договора и оперативное управление;
- инфраструктуру, предлагаемую для выполнения договора;
- общие характеристики компании.

Следует особо подчеркнуть, что устроители тендера, собирающиеся применять для оценки описанные ниже критерии, должны известить конкурсантов о значимости таких критериев для окончательного выбора. Если они не указаны в конкурсной документации, можно рассмотреть пример объявления о проведении открытого тендера, размещенный в разделе 5 настоящего Руководства.

3.2. Охранный персонал

Опыт

Самым важным активом любого частного охранного предприятия является охранный персонал. От их опыта и профессионализма зависит ежедневное выполнение задачи. Таким образом, чрезвычайно важно, чтобы компания-конкурсант могла доказать, что отряжаемый ею персонал обладает соответствующими опытом и навыками для качественного выполнения конкретных задач по контракту. В случае, если условия выполнения задачи имеют какие-то специфические особенности, организаторы тендера вправе потребовать от конкурсанта доказательств, что его персонал имеет опыт работы в таких или схожих условиях. На некоторых объектах повышенного риска, например, при охране посольств, организаторы тендера могут затребовать резюме всех ключевых сотрудников, привлекаемых к решению задачи. В ряде других случаев может оказаться достаточным ознакомиться с информацией о стаже работы в безопасности, которым обладают привлекаемые сотрудники.

Если договор предполагает прием на работу значительного числа дополнительных сотрудников, конкурсанты должны показать свои возможности по привлечению опытного персонала (или принятию под свое управление уже существующих опытных кадров), а также по организации соответствующего обучения.
Возможности и профессиональные навыки охранного персонала  

Доказательством профессионализма охранного персонала могут служить документальные свидетельства о прохождении базовой подготовки в сертифицированных или признанных на национальном уровне учебных центрах. Кроме того,  при необходимости выполнения охранниками каких-либо специфических функций, выходящих за рамки базовой подготовки, организаторы должны указать в объявлении о тендере, какой дополнительной профессиональной или технической подготовкой должны обладать охранники, задействованные в таких особых условиях. Конкурсанты должны в своих предложениях указать, когда и где такая подготовка была осуществлена или будет пройдена персоналом до вступления договора в силу. Информация об учебных центрах, имеющихся у конкурсанта или задействованных им, и о качестве осуществляемой ими подготовки должна подтверждать, что личный состав охраны регулярно проходит переподготовку. Считается, что персонал, регулярно проходящий переподготовку, лучше мотивирован и выше ценит свою профессию. Наличие в распоряжении конкурсанта собственных учебных центров также может свидетельствовать о его возможностях по использованию соответствующим образом обученного резерва, если ситуация вдруг потребует увеличения количественного состава охраны (например, в случае чрезвычайной ситуации). Кроме того, оплачиваемое работодателем повышение квалификации персонала должно быть увязано с прозрачной системой продвижения по службе и взаимозаменяемости сотрудников. Это тоже важный аспект повышения мотивации и, в конечном счете, более высокого качества услуг.

В зависимости от условий обстановки к охранникам могут предъявляться дополнительные требования в отношении специфических навыков или владения другими языками. Такие требования также должны быть указаны в тендерных документах или объявлении о тендере.

Отбор, прием на работу и проверка персонала

Важно, чтобы конкурсанты могли представить подробную систему отбора персонала, порядка приема на работу и проверки будущих сотрудников. В идеале такими процедурами должно заниматься специально подготовленное кадровое подразделение компании.  Наличие такого подразделения в частной охранной организации уже свидетельствует о серьезном подходе к работе с кадрами. К  проверке сотрудников в процессе выполнения ими своих обязанностей могут также привлекаться другие подразделения компании-соискателя заказа, специально предназначенные для этих целей.
Условия труда

Чтобы избежать ущерба собственной репутации, организаторам тендера необходимо удостовериться в том, что трудовые условия в компании, претендующей на получение заказа, соответствуют законодательству и условиям коллективных договоров. В случае, если коллективные договоры не заключались, график работы должен содержать исчерпывающую информацию о продолжительности рабочего времени и длительности смен. Слишком долгие смены провоцируют происшествия и нарушения правил безопасности. По желанию организаторов тендера также должны быть представлены документы, описывающие политику охраны здоровья и труда сотрудников и соответствующие процедуры, принятые в компании. Правильно регулируемые условия труда уменьшают вероятность возникновения трудовых споров, а также снижают риски, ассоциируемые со здоровьем и безопасностью персонала, отношениями с клиентом и сохранностью его собственности, отношениями с окружающей публикой.
Немаловажным фактором, символизирующим перспективность компании-соискателя заказа, является наличие разработанной системы поощрений за внеурочную и дополнительную работу, системы оценки работы и аттестации персонала.
Таблица 4: Качественные критерии, относящиеся к охранному персоналу

Охранный персонал

	Опыт

Навыки и умения

Отбор, прием на работу и проверка персонала

Условия занятости

Другие критерии, определяемые заказчиком
	- Опыт работы в индустрии безопасности
- Предыдущий опыт профессиональной деятельности
- Опыт работы в условиях, сходных с условиями предлагаемого договора
- Базовая подготовка

- Дополнительная подготовка и особые навыки

- Специальная подготовка 

- Регулярность переподготовки

- Другие навыки (напр. знание иностранных языков)

- Методология отбора и приема на работу

- Процедуры проверки

- Заработная плата и дополнительные льготы

- Условия труда

- Необходимо обосновать применение других критериев; такие критерии не должны выходить за рамки соответствующего законодательства




3.3. Управление персоналом
Управляющая команда

Отдавая сторонней организации функции обеспечения безопасности, организаторы тендера обычно стремятся к тому, чтобы по максимуму сократить свои обязанности по наблюдению за выполнением контракта. Таким образом, на первое место выходят компетентность и организаторские способности управленческой команды компании, с которой будет заключен договор. Заказчик должен быть уверен в том, что все члены сторонней команды управления обладают необходимыми знаниями и навыками. Ему необходимо четко видеть, как распределяется ответственность внутри этой команды, как быстро осуществляется реагирование и какими резервными возможностями она располагает. Следовательно, в тендерном предложении должна содержаться информация о квалификации и опыте членов управляющей команды и зоне их ответственности применительно к заключаемому договору. Должно быть установлено время реакции на запрос клиента и кто отвечает за выполнение запроса. В случае особых условий осуществления охраны может потребоваться свидетельство о наличии опыта работы в таких условиях.

Руководитель охраны объекта
Руководитель охраны объекта является самым важным звеном в общении Заказчика с компанией-исполнителем договора по любым вопросам. Поэтому конкурсанты должны в своих предложениях давать полную характеристику личности, профессиональных навыков и опыта предлагаемых ими кандидатов для руководства охраной на объекте. В ряде случаев от такого сотрудника требуется наличие глубоких знаний условий, специфичных для данного контракта, чтобы избежать длительного вхождения в курс дела.  Кандидат должен демонстрировать отличное понимание требований клиента, его организационной структуры и философии безопасности. Может быть разработан оперативный план,  предусматривающий надежную связь с руководителем охраны на объекте в любое время и наделение его полномочиями, позволяющими ему принимать эффективные решения в рамках своей компетенции и в отведенное на принятие мер время.

Составление графика дежурств и оперативное взаимодействие.
Методика составления графика дежурств должна обеспечить:

- выделение достаточного количества соответствующим образом подготовленных охранников;
- гарантированное выполнение всех требований  договора;
- заблаговременное ознакомление Заказчика с графиком дежурств;
- гибкость в изменении графика по необходимости;
- соответствие графика требованиям трудового законодательства;
- осуществление контроля в начале, в ходе и в конце каждой смены.
 Исполнитель должен также продемонстрировать организационные и кадровые  возможности по замене охранника или направлению к нему подкрепления в кратчайшие сроки.

Кроме графика предложение конкурсанта должно включать описание системы взаимодействия с заказчиком, обеспечивающей :
- регулярное представление докладов о состоянии охраны объекта в установленное время;
- содержательность докладов в плане описания обстановки и оформление, удобное для Заказчика;
- гарантии объективности докладов;
- ситуации, когда представление доклада мешает охраннику выполнять свои прямые функции, предусмотренные должностной инструкцией ;
- сбор и анализ докладов;
- использование полученной из докладов информации для осуществления превентивных или коррекционных мероприятий. 

Для минимизации потерь времени вырабатывается договоренность о частоте и порядке организации совместных совещаний. 

Вспомогательные службы.
В тендерном предложении компании-соискателя целесообразно указывать информацию о вспомогательных услугах, оказываемых  Исполнителем (его административной, бухгалтерской, кадровой службами). Качественная услуга охраны поддерживается деятельностью других подразделений: круглосуточно работающей дежурной частью; техническим отделом, отвечающим за работу средств связи, сигнализации, видеонаблюдения, систем контроля доступа и т.п.; хозяйственной службой, обеспечивающей быт смены охранников на объекте, обустройство рабочих мест необходимыми принадлежностями; транспортной службой; инспекционным подразделением и т.п. По требованию Заказчика Исполнитель может представить график инспекционной деятельности. Процедуры инспекции должны быть выработаны таким образом, чтобы Заказчик был уверен в их максимальной объективности и в том, что при обнаружении каких-либо недочетов в оговоренном качестве услуг такие недостатки будут незамедлительно исправлены.

Таблица 5: Критерии качества, относящиеся к руководству и оперативному управлению контрактом

	Управленческая команда

Руководитель охраны объекта 
Составление графика дежурств

Вспомогательные услуги

Другие критерии, определяемые заказчиком
	- структура, организация и профессиональные навыки управляющего звена

- специальные навыки, относящиеся к предмету договора, объекту охраны
- навыки и опыт работы

- специальные навыки, относящиеся к объекту охраны
- доступность для клиента

- время реакции на обращения

- методика составления графика

- резервные возможности

- общие процедуры и процедуры, разрабатываемые под конкретные требования Заказчика
- отчетность и доклады

- поддержание связи с клиентом

- инспектирование

- поддержка со стороны центрального офиса
- обеспечение охранников оружием (при необходимости), спецсредствами, формой, средствами связи, документацией и т.п.
- Необходимо обосновать применение других критериев; такие критерии не должны выходить за рамки соответствующего законодательства




3.4. Инфраструктура для выполнения условий договора.

Для обеспечения должной безопасности охраняемого объекта и окружающих крайне важно, чтобы все применяемое оборудование и технические средства соответствовали поставленным задачам, поддерживались в исправном состоянии и эксплуатировались квалифицированным персоналом. Поэтому в своих тендерных предложениях Исполнитель должен указать свое отношение к данной позиции: либо представить свое видение системы средств инженерно-технической защиты объекта, либо продемонстрировать способность освоить уже имеющиеся.
Оборудование и снаряжение

Все технические средства и системы связи должны соответствовать особенностям объекта, а также степени риска на объекте. Эксплуатируемое оборудование подлежит регулярной проверке и техническому обслуживанию. Соискатель заказа обязан проявить свои возможности в поддержании технических седств охраны на должном уровне или продемонстрировать готовность квалифицированно взаимодействовать с фирмами, осуществляющими техническую поддержку.
Внешний вид сотрудников охраны особенно важен для общего имиджа и поднятия авторитета той организации, которую они охраняют и косвенным образом представляют. Поэтому компания-исполнитель должна иметь возможность предоставить всем своим сотрудникам охраны единую  униформу. Предпочтение может быть оказано той компании, в арсенале которой не один а несколько утвержденных правоохранительными органами комплектов формы, соответствующих не только сезонам но и особенностям выполнения охранных функций на различного рода объектах.
Используемые в охране транспортные средства должны поддерживаться в технически исправном состоянии и иметь надлежащее документальное оформление. 
При необходимости использования в работе сторожевых, караульных или поисковых собак соискатель заказа обязан описать в тендерном предложении свои возможности, либо оговорить привлечение для этих целей сторонней специализированной организации.
Техническое обеспечение

Там, где для выполнения функций охраны предусмотрено применение CCTV, систем контроля доступа, систем контроля охраны, систем сигнализации или пульта централизованного наблюдения, в тендерном предложении должно  содержаться подтверждение:

- способности Исполнителя осуществить установку своими силами или возможности у Исполнителя подрядить для этих целей стороннюю профессиональную организацию;

- способность исполнителя обеспечить обслуживание оборудования.

- наличия у персонала Исполнителя соответствующей подготовки для эффективной эксплуатации указанных систем;

Таблица 6: Качественные критерии, относящиеся к инфраструктуре, необходимой для выполнения договора
	Оборудование

Техническое обеспечение

Другие критерии, определяемые заказчиком
	- Средства и системы связи

- Компьютерное оборудование и программное обеспечение

- Униформа

- Оружие, спецсредства
- Транспорт

- Собаки

- Системы CCTV
- Система контроля охраны

- Системы контроля доступа

- Охранная сигнализация

- Пульт централизованного наблюдения
- Необходимо обосновать применение других критериев; такие критерии не должны выходить за рамки европейского и соответствующего национального законодательств 




3.5. Компания

Описываемые ниже критерии позволяют организаторам тендера определить тип компании, с которой им было бы желательно работать: размер компании, количество сотрудников, годовой оборот, уровень специализации или опыт работы в различных областях.

Структура и организация
Компания, предоставляющая качественные услуги, должна быть способной раскрыть и подтвердить информацию о себе: о внутренней структуре, аффилированных физических и юридических лицах, взаимосвязях между ними. 
О возможности предоставлять высокого качества услуги свидельствуют следующие факторы:
- своевременная и грамотная юридическая регистрация, наличие соответствующих лицензий и разрешений с неистекшим сроком действия;

- «стаж» работы на рынке, свидетельствующий об опыте и умении преодолевать привходящие трудности;
- количественный и качественный состав персонала компании, позволяющий определить ее потенциал в освоении новых объектов;

- реестр клиентов и их рекомендации;

- членство в общественных объединениях, профессиональных сообществах, ассоциациях, показывающее авторитет компании среди подобных;

- возможность наряду с охраной предоставлять комплекс услуг безопасности: информационно-аналитических, юридических, инженерно-технических, транспортных и пр.;

- благополучная кредитная и налоговая история, наличие активов: собственный (не арендованный) офис, диверсифицированный бизнес, транспорт, инвестиции в недвижимость и т.п.;
- страхование профессиональной ответственности

- разработанная политика позиционирования себя: рекламные материалы, наличие действующего интернет-сайта, товарный знак, упоминания в СМИ и пр.

В части внутренней организации следует учитывать наличие:

- круглосуточно-работающей дежурной части и резерва охранников, готовых реагировать на внезапно возникающие нештатные ситуации (группы быстрого реагирования);

- должным образом оформленного оружия, надлежаще оборудованной комнаты его хранения;
- собственной базы (или центра) для подготовки охранников или налаженного постоянного взаимодействия с негосударственным образовательным учреждением, специализирующимся на этом;

- налаженной системы связи – телефонной, радио, факсимильной, интернет, и достаточного количества средств связи: мобильных телефонов, радиостанций и пр.;
- хозяйственной структуры, обеспечивающей охрану спецсредствами, формой, средствами защиты, предметами бытового обихода;

- грамотно выстроенного документооборота, позволяющего Заказчику оперативно получать квалифицированно изготовленные документы.
Безопасность

Компания, предоставляющая качественные услуги, должна быть способной объяснить свою философию безопасности и то, каким образом она будет претворяться в жизнь при  охране данного объекта. Это позволит Заказчику оценить, насколько исповедуемая компанией-исполнителем философия соотносится с его собственными требованиями, правильно построить отношения сотрудничества, планировать взаимодействие и сотрудничество.

Участникам тендера следует предложить представить информацию об их опыте работы в соответствующей области безопасности; при необходимости они должны быть готовы представить гарантии качества предоставляемой услуги. Такими гарантиями могут стать рекомендации клиентов; поручительство общественных объединений или ассоциаций, членом которых является компания; согласие застраховать свою ответственность по предлагаемому договору; подписание соглашений (или пунктов договора), регламентирующих ответственность Исполнителя и т.п.
Качество

Аналогичным образом предоставляется информация о тех стандартах качества, которых компания обязуется придерживаться. Ориентиры качества выполняемой услуги и процедуры его контроля прописываются в договоре и сопутствующих ему документах. Качественные параметры  могут регулярно проверяться Заказчиком. В некоторых редких случаях претенденты на заключение договора могут представить имеющиеся сертификаты качества, полученные в результате проведения соответствующих сертификационных испытаний.

Управление кадровой политикой

Кадровая политика компании дает представление о качестве персонала, который компания предполагает использовать в своей деятельности по контракту. Такая политика должна включать процедуры профессионального отбора и приема на работу и  предоставление возможностей для обучения и карьерного роста. 

В тендерном предложении может быть представлена информация об общем числе сотрудников (как оперативного, так и административного состава), о динамике кадровых изменений среди постоянного состава, совместителей и временных работников, а также о кадровых изменениях, произошедших в компании за последние три года. Такие данные позволяют оценить не только размер и структуру компании, но и уровень удовлетворенности персонала работой в данной компании. 

Рекомендации

Наличие рекомендаций от клиентов всегда положительно характеризует качество услуг, предоставляемых компанией. Таким образом, предоставление участником по запросу организаторов тендера рекомендаций из соответствующей области деятельности является крайне желательным. Организаторы тендера могут на основании таких рекомендаций набавлять участнику баллы за успешную предыдущую работу в данной области.

Сертификационные испытания и награды

Наличие профессиональных сертификатов и наград (за отличия в профессиональной деятельности или в организации профессионального обучения) также могут служить признаком высокого качества работы и могут приниматься во внимание при отборе.
Таблица 7: Качественные критерии, относящиеся к компании в целом

	Структура и организация

Безопасность
Качество

Кадровая политика

Сертификаты и награды

Другие критерии, определяемые заказчиком

	- Организационное оформление бизнеса
- Диапазон оказываемых услуг

- Членство в профессиональных ассоциациях
- Наличие положительных активов
- Страхование профессиональной ответственности 
- Внутренние процедуры, принятые в компании

- круглосуточно работающая дежурная часть и ГБР
- проработанная система подготовки кадров
- Философия безопасности

- Подтвержденный опыт работы
- Опыт и практика предоставления услуг
- Кадровый потенциал и организационное обеспечение его деятельности
- Количество сотрудников

- Динамика изменений штата

- Соответствующие сертификаты

- Профессиональные награды

- Необходимо обосновать применение других критериев; такие критерии не должны выходить за рамки действующего законодательства 




4. Методика оценки.

Каждый процесс присуждения тендера проводится в три ступени, на которых тендерные предложения оцениваются с точки зрения критериев исключения из тендера, отбора участников тендера и выбора победителя. Табл. 9 показывает эти три ступени, используя критерии оценки, выработанные в ч. 4 данного руководства. Даже в случаях, когда процесс тендера проводится одноступенчато, следует разделять отсев, отбор и выбор победителя. Критерии отсева и отбора разработаны просто для того, чтобы устранить из процесса тендера компании, которые:
А) не соответствуют нормативным требованиям в части налоговых выплат или выплат социального страхования и не считаются финансово устойчивыми.

Б) не отвечают основным критериям отбора в части размера или компетенции.

На итоговую подробную оценку технических и оперативных предложений, собранных в заявке, влияют актуальные критерии оценки и оценка предложенной цены.  

Рамки оценки «оптимальной цены», предложенные в данном руководстве,  позволяют проводящим тендер организациям применять свои приоритеты относительно:
- баланса между ценой и техническими показателями (шаг 1);
- важности различных категорий технических критериев,  например, качество охранников, руководство персоналом, инфраструктура и компания  (шаг 2);
- сравнения важности конкретных технических критериев по каждой категории (шаг 3).
Организации, проводящие тендер, должны огласить применяемые критерии оценки в объявлении о тендере (брифе), если это не прописано в договорных документах (шаг 4). Необходимо подробно описать критерии отбора,  установленные в шагах 1 и 2.

Последний этап - начисление баллов для определения оптимального поставщика услуг (шаг 5).

Шаг 1 – определение баланса между ценой и техническими показателями

Чтобы определить предложение, содержащее лучшую стоимость в технических и ценовых критериях, для получения общего счета нужно использовать следующую формулу:

Счет оферента = баллы технического счета + баллы ценового счета

Дело организации, проводящей тендер – определить свои приоритеты в том, чему отдается основное предпочтение: качеству или цене. Баланс между качеством и ценой можно определить, распределяя очки внутри стобалльной системы, например, так:

	Качество
(технический счет)
	Цена
	Приоритетность

	50
	50
	Качество и цена равноценны

	60
	40
	Качество важнее цены, но цена остается важным фактором

	80
	20
	Качество имеет преобладающую важность, фактор цены незначителен 

	40
	60
	Цена важнее, но качество все еще важный фактор

	20
	80
	Цена более важна, фактор качества незначителен.


Шаг 2. Определение важности различных категорий технических критериев

Этот шаг позволяет организациям, проводящим тендер, определить, какие категории являются для них важнейшими при оценке соискателя заказа, путем распределения различного соотношения очков, определенных для выведения счета технической стороны в шаге 1:

	Категория
	Расстановка приоритетов 

	Охранники
	Большее число очков, отданных категории «охранники», указывает, что основным приоритетом будут являться умения и профессиональные навыки охранного персонала, который будет использован на объекте

	Руководство
	Большее число очков, отданных категории «руководство» указывает, что  основным приоритетом считается опыт и потенциал  руководителя охраны объекта и его команды 

	Инфраструктура
	Большее число очков, отданных категории «инфраструктура» означает, что крайне важной считается используемая  технологическая инфраструктура 

	Компания
	Большее число очков, отданных категории «компания» означает, что проводящий тендер делает акцент на устойчивости, надежности и сервисном потенциале соискателя заказа.


Пример А.

Технический счет насчитывает 60 очков.

	Категория
	счет
	Приоритетность

	Охранники
	25
	Качество охранного персонала  считается важнейшим фактором 

	Руководство
	15
	Высокая квалификация руководящего звена должна  обеспечить оказание услуги 

	Инфраструктура
	10
	Технические компоненты также считаются актуальными

	Компания
	10
	Ожидается, что компания  будет устойчивой, надежной и имеющей сервисный потенциал


Пример Б

Технический счет насчитывает 40 очков

	Категория
	счет
	Что указывает на приоритеты:

	Охранники
	30
	Качество охранного персонала  считается первостепенным

	Руководство
	5
	Нужен скорее надзор, чем консультации

	Инфраструктура
	2
	Услуга имеет сравнительно низкое техническое наполнение

	Компания
	3
	Ожидается, что партнер надежен, но сменить его – не проблема


Пример В

Технический счет составил 80 очков

	Категория
	Счет
	Приоритетность

	Охранники
	40
	Качество охранного персонала  считается первостепенным

	Руководство
	15
	Заказчику нужно руководство, склонное к инновациям, и тесный контакт между клиентом и командой управляющих

	Инфраструктура
	10
	Для исполнения договора важно использование технических средств

	Компания
	15
	Организатор тендера делает упор на надежности и устойчивости. Цена смены партнера высока.


Пример Г

Технический счет составил 20 очков

	Категория
	счет
	Приоритетность:

	Охранники
	18
	Нужны простые услуги, сменить поставщика не проблема, главный приоритет – цена

	Руководство
	2
	Контакт с командой управляющих минимален

	Инфраструктура
	0
	Услуга не имеет технологического содержания

	Компания
	0
	Эффективность не важна, важнейший фактор – цена.


Шаг 3. Расстановка приоритетов в критериях оценки по технической стороне
Этот шаг позволяет организациям, проводящим тендер, расставить приоритеты в подробных критериях оценки, считающихся важными – через распределение очков, присужденных каждой категории в шаге 2 (по критериям  оценки см. табл. 4-7 в секции 4)

Пример А

Из 60 очков общего счета технических критериев, 25 пришлось на категорию «охранники»

	Критерии качества
	Приоритеты
	очки

	Опыт в индустрии
	Жизненно важно, чтобы охранники имели достаточный опыт работы в индустрии, чтобы обеспечить этим беспроблемное начало работы или период смены владельца
	4

	Конкретный опыт на аналогичном объекте
	Требуется некоторый опыт работы на аналогичном объекте, поскольку  работа охранника требует специальных умений
	2

	Базовая подготовка
	Охранники должны иметь единый базовый стандарт обучения для гарантии качества услуг
	4

	Дополнительная подготовка и квалификация
	Дополнительная подготовка была бы кстати
	1

	Обучение специфике охраны данного объекта
	Ключевые сотрудники должны иметь подготовку по специфике охраны данного объекта, для понимания особенностей его функционирования
	2

	Дообучение
	Услуга требует наличия умений или технологий, которые постоянно модернизируются. Для повышения квалификации должно проводиться регулярное дообучение 
	2

	Другие навыки
	Не требуется никаких других умений
	0

	Возможности карьерного роста
	Признается, что доступность карьерного роста ведет к меньшей текучести кадров среди квалифицированного персонала 
	2

	Наем и отбор
	Весьма важным признается отбор качественного персонала
	3

	Проверка
	Все охранники должны проходить проверку, т.к. объект имеет особую важность
	3

	Условия работы
	Признается важным, что удовлетворенность условиями работы ведет к меньшей текучести кадров среди квалифицированного персонала и повышает мотивацию
	1

	Другие критерии
	Никакие другие критерии не важны
	0


Пример Б.

Из 60 очков общего счета, 15 баллов пришлось на категорию «руководство».

	Критерии качества
	Приоритеты
	очки

	Структура, организация и квалификация команды управляющих
	Умение и мастерство руководства важны для обеспечения безошибочного планирования и оказания услуг
	2

	Относящиеся предмету договора ноу-хау управляющего звена
	Определенные члены звена управления соискателя заказа должны иметь опыт, относящийся к предмету договора, чтобы обеспечить понимание специфических требований к различным особенностям охранной деятельности 
	1

	Умение и опыт Руководителя охраны объекта
	Умение и опыт руководителя охраны объекта охраны имеют первоочередную важность. Доверие между ответственными сотрудниками заказчика и этим человеком жизненно важно для удовлетворительного исполнения договора, поскольку клиент и руководитель охраны объекта находятся в постоянном контакте. Смена исполнителя может составить проблему.
	3

	Относящиеся к предмету договора ноу-хау Руководителя охраны объекта
	Руководитель охраны объекта должен иметь значительный опыт, относящийся к предмету договора. Замена исполнителя может быть сопряжена с трудностью.
	2

	Доступность
	С Руководителя охраны объекта должно быть легко связаться в случае необходимости
	1

	Время реагирования
	Быстрое реагирование очень важно
	2

	Расписание дежурств
	Схема постов, график их заполнения и сопутствующая документация должны показывать значительный опыт планирования дежурств. 
	1

	Наличие резервных возможностей
	Должны иметься свидетельства того, что компания имеет достаточный резерв, чтобы в случае непредвиденных обстоятельств должным образом отвечать требованиям договора
	2

	Общие и зависящие от клиентов рабочие процедуры
	Не считается важным для контракта
	0

	Отчетность
	Структура отчетности должна быть четко прописана и должна отвечать потребностям клиента
	1

	Контакт с клиентом
	Не считается важным для договора
	0

	Инспекции
	Не считается важным для договора
	0

	Административная поддержка
	Не считается важным для договора
	0

	Другие критерии
	Не считается важным для договора
	0


Из 60 очков технических критериев, 10 баллов пришлись на категорию «Инфраструктуры»:

	Критерии качества
	Приоритеты
	 очки

	Средства и системы связи
	Ввиду сложности структуры объекта, применение и качество средств и систем связи  является важным для исполнения услуги
	3

	Программно-аппаратные средства и информационные технологии
	Не считается важным для договора
	0

	Униформа
	Исполнитель  предоставляет униформу 
	1

	Оружие
	Наличие и возможность применения оружия важны
	1

	Транспорт
	Для исполнения договора должен быть предоставлен должным образом оформленный транспорт
	1

	Собаки
	Использование обученных собак – ключевая составляющая договора
	2

	Системы видеонаблюдения
	Не считается важным для договора
	0

	Система контроля сотрудников
	Не считается важным для договора
	0

	Система контроля доступа
	Не считается важным для договора
	0

	Сигнализация
	Использование и эксплуатация систем сигнализации важна при исполнении услуги и предложение руководства демонстрирует знание этих систем
	2

	Пульт централизованного наблюдения
	Не считается важным для договора
	0

	Другие критерии
	Не считается важным для договора
	0


Из 60 очков счета технических критериев, 10 баллов пришлись на категорию «компания»:

	Критерии качества
	Приоритеты
	очки

	Организационная структура
	Не считается важным для договора
	0

	Диапазон услуг
	Договор требует гибкости при оказании услуг 
	1

	Политика здравоохранения и охраны труда
	Не считается важным для договора
	0

	Регламенты компании
	Не считается важным для договора
	0

	Круглосуточный диспетчерский пульт
	Считается решающе важным, чтобы оказание помощи и выделение подкрепления могли производиться круглосуточно
	1

	Членство в отраслевой организации
	Не считается важным для договора
	0

	Философия безопасности
	Не считается важным для договора
	

	Опыт работы в сфере безопасности
	Наличие опыта успешной работы в индустрии безопасности является обязательным условием 
	2

	Философия и опыт управления качеством
	Не считается важным для договора
	0

	Философия и практика управления персоналом
	Не считается важным для договора
	0

	Число сотрудников
	Компании, участвующие в тендере, должны показать, что они либо имеют достаточное число сотрудников, чтобы исполнять требования контракта, и обеспечивать запас прочности своих функций, либо имеют потенциал по дополнительному набору персонала
	1

	Текучесть кадров
	Не считается важным для договора
	0

	Прогулы
	Не считается важным для договора
	0

	Рекомендации из соответствующего сектора деятельности
	Компании должны давать подтверждение своему опыту работы в данном секторе, поскольку договор требует существенного знания отрасли
	3

	Рекомендации, относящиеся к договору
	Специфика конкретных условий обстановки требует подтверждения опыта охранной деятельности в области договора
	2

	Опыт выигрыша заказов по тендеру
	Не считается важным для договора 
	0

	Соответствующая сертификация
	Не считается важным для договора
	0

	Награды
	Не считается важным для договора
	0

	Другие критерии
	Не считается важным для договора
	0


Шаг 4 – огласить выбранные критерии оценки в уведомлении о тендере (брифе)

Организаторы тендера, желающие заключить контракт на «наиболее экономически обоснованный тендер», должны изложить критерии оценки, указав их в брифе. Табл. 8 показывает пример стандартного формата открытого брифа.

Табл. 8. Формат индивидуальных тендерных уведомлений  (изложено в соответствии с требованиями Приложения I I  B Директивы ЕС об услугах)
1. Имя, адрес, почтовый адрес, номера телефона, телекса и факса организаторов тендера

2. Категория услуг и описание. Код классификатора.
3. Место оказания услуг.
4. а) указание, привязано ли оказание услуг законодательством или ведомственными актами к определенной профессии; 
б) ссылка на соответствующий закон, региональное или местное постановление; 
в) указание, должны ли юридические лица указывать имена и профессиональную квалификацию сотрудников, ответственных за исполнение услуг.

5. Указание, могут ли поставщики услуг участвовать в конкурсе на часть указанных услуг.

6. Где необходимо, указать неприемлемость других вариантов.
7. Временные рамки оказания услуги или длительность контракта и, по возможности, время начала оказания услуги.

а) наименование и адрес службы, у которой можно запросить необходимую документацию; 
б) крайний срок подачи запроса; 
в) если предусмотрено, объем и условия выплаты денежных сумм, необходимые для получения  этой документации.

8. а) последний срок получения тендерных предложений от участников; 
б) адрес, по которому их следует отсылать; в) язык или языки их составления.

9. а) лица, уполномоченные присутствовать на вскрытии тендерных предложений, 
б) дата, время и место вскрытия.

10. Если предусмотрено, необходимые депозиты и гарантии.

11. Основные условия финансирования и оплаты и/или ссылки на необходимые положения.

12. Если необходимо, - юридическую форму, которую следует принять группе поставщиков услуг, выигравших конкурс.

13. Информация о собственном положении поставщика услуг и информация и процедуры, необходимые для  оценки его минимального соответствия экономическим и техническим стандартам.

14. Период времени, на протяжении которого участник тендера должен держать свое предложение открытым.

15. Критерии оценки контракта, - если возможно, ранжированные по степени важности. Следует указать критерии иные, нежели наиболее низкая цена, если они не указаны в документации по контракту.

16. Другая информация.

Следует также подробно осветить следующее:

Критерии исключения:  (укажите критерии, см. табл. 9, критерии отсева)

Критерии отбора (укажите критерии, см. табл. 9, критерии отбора)

Критерии выбора победителя (укажите критерии, см. табл. 9, весь список критериев)

Подробно: критерии выбора победителя

Максимально возможное число баллов: (укажите общее максимальное количество баллов)

Цена:  (укажите число баллов)

Технические критерии: (укажите число баллов)

Технические критерии будут оцениваться следующим образом:

Укажите число баллов по каждому критерию

Охранники (перечислите ключевые критерии качественной оценки) - … баллов

Руководство (перечислите ключевые критерии качественной оценки) - … баллов

Инфраструктура (перечислите ключевые критерии качественной оценки) - … баллов

Компания (перечислите ключевые критерии качественной оценки) - … баллов

Табл. 9: Процесс выбора победителя тендера

КРИТЕРИИ ОТСЕВА
Претенденты должны представить:

- свидетельство о регистрации юридического лица, свидетельство о постановке на учет  в налоговых органах, лицензию (с неистекшим сроком действия)
- справку, выданную структурами социального страхования в том, что заявитель не имеет задолженностей по выплатам соцстрахования;
- заверенную копию последнего балансового отчета;
- при необходимости, сертификат на оборудование, предназначенное к использованию по договору. 
Непредоставление  или просроченность любого из этих документов  является основанием для отсева претендентов на заказ.
КРИТЕРИИ ОТБОРА

Финансовые и экономические показатели

Претенденты должны представить:

- отчет по прибыли и убыткам за последний финансовый год;
- общий годовой оборот касающийся услуг, сходных с теми, которые предусмотрены предметом договора.
Технические показатели оцениваются на основе следующего:

- организационная структура и потенциал компании, включая резервные возможности;
- профессиональный опыт и соответствующее обучение лиц, предложенных для исполнения работ по договору;
- подтвержденный опыт организации в оказании услуг, являющихся предметом данного договора, за последние три года;
- наличие необходимой инфраструктуры, удовлетворяющей требованиям, выставленным в тендере;
- среднегодовая текучесть кадров за последние три года;
- подтверждение эффективности систем контроля качества по отношению к философии безопасности, философии и практике управления кадрами и оперативному управлению резервами.

КРИТЕРИИ ВЫБОРА ПОБЕДИТЕЛЯ

Победа присуждается экономически более привлекательному тендерному предложению, оценка основывается на следующем:

- цена;
- квалификация и опыт оперативного и управляющего персонала, назначенного для исполнения договора;
- подробное описание того, как услуга будет организована, предоставлена и поддержана в плане привлекаемого персонала, выделения резервов и использования технологий;
- соответствие целям договора;
- послужной список и стандарты качества, предложенные компанией для достижения целей договора.

Оценка распадается на следующие критерии качества:

Охранный персонал

- общий опыт работы в индустрии, опыт, относящийся к целям контракта;
 - основные навыки, дополнительное обучение и квалификация, обучение по предмету договора, другие актуальные умения и навыки, возможности карьерного роста;
- методика отбора и найма, осуществление проверочных процедур; 

- уровень зарплаты и других льгот, условия работы, другие критерии.
 Руководство/организация деятельности

- структура, организация, квалификация управляющего звена, специфические навыки управляющего звена, относящиеся к договору;
- умения и опыт руководителя охраны объекта, его опыт по отношению к предмету договора, доступность, время реагирования;
- методика формирования расписания смен, возможность выделения резерва, общие и зависящие от клиента процедуры, отчетность, контакт с клиентом;
- инспекции, административная поддержка, другие критерии.
Инфраструктура

- Средства и системы связи, программно-аппаратные средства и информационные технологии, униформа, оружие, транспорт, собаки;
- системы видеонаблюдения, система контроля охраны, система контроля доступа, сигнализация, пульт централизованного наблюдения, другие критерии.
Компания

- организационная структура, диапазон услуг, возможности по здравоохранению и охране труда, регламенты компании, круглосуточный диспетчерский пункт, членство в отраслевой ассоциации;
- философия охраны, послужной список ключевых сотрудников;
- философия и практика управления кадрами, число сотрудников, текучесть кадров;
- рекомендации из своего сектора, рекомендации по предмету договора;

- наличие соответствующих сертификатов, наград, другие критерии.
Шаг 5 – начисление баллов для определения поставщика «оптимальной цены»

Оценка цены

Фирма, предлагающая самую низкую цену, получает максимальное число баллов, которые начисляются по цене. Все более высокие цены оцениваются в сравнении с предложившим самую низкую цену. Баллы за цену снижаются пропорционально повышению предлагаемой цены. В примере ниже, при 40 баллах максимально начисляемых за цену, 10% повышения цены ведет к потере 10% баллов от 40, и так далее.

Пример.

Компания
цена

баллы

А

100 000
40

Б

110 000
36

В

120 000
32

Оценка технической стороны

После того, как организатор тендера расставил приоритеты в технической стороне, выставив баллы по категориям и критериям качества, определенным в шагах 2 и 3, жизненно важно сделать объективную оценку степени соответствия каждой заявки этим требованиям. Чтобы обеспечить эту объективность, используются следующие параметры:

- неприменимо

- не соответствует

- приблизительно соответствует

- соответствует

- идеально

Табл. 10 ниже дает определения каждому из этих параметров. «Неприменимо» используется в таблицах для критериев, которые не считаются важными для контракта.

Очевидно, компания со счетом «идеально» по одному из критериев качества, должна получить большую долю баллов, чем компания, оцененная как «приблизительно соответствует».  Следовательно,  у баллов, назначенных по каждому критерию, появляется свой коэффициент.

Выражается он следующим образом:

«не соответствует»


0%

«приблизительно соответствует»
50%

«соответствует»


80%

«идеально»



100%

Компания, имеющая наибольше число оценок «идеально» по ключевым критериям (критерии, получившие от проводящего тендер максимальное количество баллов), таким образом, получат самый высокий счет в оценке технической стороны.

Баллы, полученные при оценке технической стороны, добавляются к баллам, полученным при оценке цены, и определяют поставщика «лучшей стоимости».

Пример ниже показывает, как эта система работает.

Табл. 10: определение критериев начисления баллов

	«неприменимо»

«не соответствует»

«приблизительно соответствует»

«соответствует»

«идеально»


	Учитывается факт, что не каждый параметр применим к каждому клиенту. Критерий «неприменимо» не входит в подсчет баллов. Оценку «неприменимо» не стоит применять беспорядочно, но нужно подкреплять требованиями тендера. Например, критерий «охранное видеонаблюдение» неприменим, если эта технология не используется при исполнении контракта.

Эта оценка применяется, если предоставленная информация не удовлетворяет требованиям проводящего тендер. Ее нельзя давать, когда по данному вопросу нет информации вообще.

Представленная информация не позволяет сделать полной оценки того, соответствует ли предложенное требованиям тендера

Представленная информация полностью соответствует требованиям брифа и удовлетворяет ожиданиям проводящих тендер

Предложенное превосходит требования и ожидания и показывает услугу исключительно высокого качества, основанную на опыте успешной деятельности.


Пример:

Заказчик решил разложить общее количество в 100 баллов следующим образом:

Цена:



40

Техническая сторона

60

Категории технической стороны:

Охранники:


25

Руководство


15

Инфраструктура

10

Компания


10

	Критерий качества «ОХРАННИКИ»
	Очков в наличии
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэфф.



	Опыт в отрасли
	4
	
	
	
	+
	
	3,2

	Опыт по предмету договора
	2
	
	
	
	
	+
	2

	Базовое обучение
	4
	
	
	
	
	+
	4

	Дополнительное обучение и квалификации
	1
	
	
	+
	
	
	0,5

	Обучение по предмету договора
	2
	
	
	
	+
	
	1,6

	Повторное обучение
	2
	
	
	+
	
	
	1

	Другие умения
	0
	+
	
	
	
	
	

	Возможность карьерного роста
	2
	
	
	+
	
	
	1

	Наем и отбор
	3
	
	
	
	+
	
	2,4

	Проверка
	3
	
	
	
	+
	
	2,4

	Зарплата и др. блага
	1
	
	
	+
	
	
	0,5

	Условия работы
	1
	
	
	+
	
	
	0,5

	Другие критерии
	0
	+
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	25                                                                                              19,1


	Критерий качества «РУКОВОДСТВО»
	Очков в наличии
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэффициента соответствия

	Структура, организация и умения команды руководства Исполнителя
	2
	
	
	
	+
	
	1,6

	Относящиеся к контракту навыки руководства Исполнителя
	1
	
	
	
	+
	
	0,8

	Умения и опыт руководителя охраны объекта
	3
	
	
	
	
	+
	3

	Умения руководителя охраны объекта, относящиеся к договору
	2
	
	
	
	
	+
	2

	Доступность
	1
	
	
	
	+
	
	0,8

	Время реагирования
	2
	
	
	
	+
	
	1,6

	Расписание смен
	1
	
	
	
	+
	
	0,8

	Возможность дублирования
	2
	
	
	+
	
	
	1

	Общие и зависящие от клиента процедуры
	0
	+
	
	
	
	
	

	Отчетность
	1
	
	
	+
	
	
	0,5

	Контакт с клиентом
	0
	+
	
	
	
	
	

	Инспекции
	0
	+
	
	
	
	
	

	Административная поддержка
	0
	+
	
	
	
	
	

	Другие критерии
	0
	+
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	15                                                                                              12,1


	Критерий качества «ИНФРАСТРУКТУРА»
	Очков в наличии
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэффициента
соответствия


	Системы и средства связи
	3
	
	
	
	
	+
	3

	Программно-аппаратные  средства 
	0
	+
	
	
	
	
	0,8

	Униформа
	1
	
	
	
	+
	
	0,8

	Оружие
	1
	
	
	
	+
	
	0,8

	Транспорт
	1
	
	
	
	+
	
	1

	Собаки
	2
	
	
	+
	
	
	

	Контроль охранников
	0
	+
	
	
	
	
	

	Охранное видеонаблюдение
	0
	+
	
	
	
	
	

	Контроль доступа
	0
	+
	
	
	
	
	

	Сигнализация
	2
	
	
	
	+
	
	1,6

	ПЦН
	0
	+
	
	
	
	
	

	Другие критерии
	0
	+
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	10                                                                                                 7


	Критерий качества «КОМПАНИЯ»
	Очков в наличии
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэффициента соответствия

	Организационная структура
	0
	+
	
	
	
	
	

	Ассортимент услуг
	1
	
	
	+
	
	
	0,5

	Возможности по здравоохранению и страхованию
	0
	+
	
	
	
	
	

	Регламенты компании
	0
	+
	
	
	
	
	

	Круглосуточный диспетчерский пульт
	1
	
	
	
	+
	
	0,8

	Членство в отраслевой организации
	0
	+
	
	
	
	
	

	Философия безопасности
	0
	+
	
	
	
	
	

	Опыт работы в сфере безопасности
	2
	
	
	
	
	+
	2

	Философия и опыт управления качеством
	0
	+
	
	
	
	
	

	Философия и практика управления персоналом
	0
	+
	
	
	
	
	

	Число сотрудников
	1
	
	
	
	+
	
	0,8

	Текучесть кадров
	0
	+
	
	
	
	
	

	Рекомендации из своего сектора
	3
	
	
	
	
	+
	3

	Рекомендации, относящиеся к предмету договора
	2
	
	
	
	
	+
	2

	Опыт выигрыша заказов по тендеру
	0
	+
	
	
	
	
	

	Актуальные сертификаты
	0
	+
	
	
	
	
	

	Награды
	0
	+
	
	
	
	
	

	Другие критерии
	0
	+
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	10                                                                                                   8,9


ИТОГО СЧЕТ ТЕХНИЧЕСКИХ КРИТЕРИЕВ – 47,1 ИЗ 60 БАЛЛОВ

Приложение 1 Оценочные таблицы.

Оценочные листы

Компания ___________

1. КРИТЕРИИ ОТСЕВА

	Оференты должны представить
	Не соответствует
	Соответствует
	Примечания

	Сведения о регистрации и лицензировании
	
	
	

	Справка из органов соцстрахования
	
	
	

	Копия последнего баланса
	
	
	

	Отчеты о доходах и убытках, 
	
	
	

	Сертификаты на оборудование, предназначенное к использованию по договору
	
	
	


Несоответствие в любой из категорий ведет к немедленному отсеву из тендера

2. КРИТЕРИИ ОТБОРА

	Оференты должны представить
	Не соответствует
	Соответствует
	Примечания

	отчет по прибыли и убыткам за последние три финансовых года
	
	
	

	Сведения об организационной структуре и потенциале компании, включая использование резервов
	
	
	

	Данные о профессиональном опыте и соответствующем обучение лиц, предложенных к исполнению этой работы
	
	
	

	Сведения, подтверждающие опыт оказания услуг, являющихся предметом данного договора, за последние три года
	
	
	

	Наличие необходимой инфраструктуры, удовлетворяющей требованиям, выставленным в тендере
	
	
	

	Среднегодовые показатели по оперативным и управляющим кадрам за последние три года
	
	
	


Несоответствие в любой из категорий ведет к немедленному исключению из дальнейшего процесса отбора и выбора победителя. Если компания считается соответствующей, конкурсная комиссия может запросить у нее дополнительную информацию. При рассмотрении критериев отсева и отбора, оценка «приблизительно соответствует» расценивается как «соответствует».

3. КРИТЕРИИ ВЫБОРА ПОБЕДИТЕЛЯ

Контракт присуждается организации, представившей наиболее привлекательное экономически тендерное предложение,  оцененное по следующим критериям:

- цена

- квалификация и опыт оперативного и управляющего звена, приписанного к договору;
- подробное описание кадровых вопросов, резервирования и используемых технологий;
- соответствие целям договора;
- опыт работы и стандарты качества компании, относящиеся к выполнению договора.

ИТОГ

	
	Всего баллов  за категорию 
	Присуждено баллов
	Примечания

	1. Охранный персонал

2. Руководство

3. Инфраструктура

4. Компания
	
	
	


ОБЩИЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ СЧЕТ

ЦЕНА

ИТОГОВЫЙ СЧЕТ

1. Охранный персонал

	
	Всего баллов за категорию
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэфф.



	1.1. Опыт

Опыт в отрасли

Опыт по договору
1.2. Умения и способности

Базовое обучение

Дополнительное 

обучение и квалификации

Обучение по теме договора
Повторное обучение

Другие умения и навыки

Возможность карьерного роста

1.3. Наем, отбор и проверочные процедуры

Наем и отбор

Проверка

1.4. Условия работы

Зарплата и др. блага

Условия работы

Другие критерии


	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	


2. Руководство/организация деятельности

	
	Всего баллов за категорию
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэффициента соответствия

	2.1. Управляющее звено

Структура, организация и квалификация управляющего звена

Относящиеся к контракту умения и навыки руководства

2.2. Руководитель охраны объекта
Квалификация и опыт 

Умения, относящиеся к договору
Удобство связи

Время реагирования

2.3. График смен

Принципы формирования смен

Возможность дублирования

Общие и зависящие от клиента процедуры

Отчетность

Контакт с клиентом 

2.4. Службы поддержки

Инспекции

Административная поддержка

Другие критерии


	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	


3. Контрактная инфраструктура

	
	Очков в наличии
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэффициента соответствия.



	3.1. Оборудование и снаряжение

Системы и средства связи

Программно-аппаратные средства 

Униформа

Оружие

Транспорт

Собаки

3.2. Техническая поддержка

Контроль охранников

Охранное видеонаблюдение

Контроль доступа

Сигнализация

ПЦН

Другие критерии
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	ИТОГО
	


4. Компания.

	
	Очков в наличии
	Неприм.
	Не соотв.
	Прибл.

соотв.

(50%)
	Соотв.

(80%)
	Идеально

  (100%)
	С учетом коэффициента соответствия 

	4.1. Структура и организация

Организационная структура

Диапазон услуг

Возможности по здравоохранению и охране труда

Регламенты компании

Круглосуточная диспетчерская

Членство в отраслевой организации

4.2. Безопасность

Философия безопасности

Опыт работы в сфере безопасности

4.3. Качество

Философия и опыт управления качеством

4.4. Управление персоналом

Философия и практика управления персоналом

Число сотрудников

Текучесть кадров

Прогулы

4.5. Рекомендации

Рекомендации из своего сектора

Рекомендации, относящиеся к договору
Опыт выигрыша заказов по тендеру

4.6. Сертификаты и награды

Актуальные сертификаты

Награды

Другие критерии
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	


Расчет: ___________________________

Итого баллов за цену

Итого баллов за техническую сторону

ИТОГО БАЛЛОВ

