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Необходимо

заключить договорные

отношения с клиентом.

Вносит данные

в список по

оплатам бонусов

и стимулирования 

Список

3-ой экз

подписанного

договора поставки

-  в СБ

Договор

поставки

(копия)

Получает инф.

от юриста о соотв.

договора клиента

требованиям компани

Риск

Папка

договоров

клиентов

Копию

договора

поставки

передает

на склад

Клиент интересен

с коммерческой

точки зрения

Решение:

начать работу

с клиентом при

отрицат.решении СБ

Работа с

непорядочным

клиентом

прекращена

Принимает решение

о работе с клиентом

в случае отрицат.

решения СБ

Решение:

не начинать работу

с клиентом при

отрицат.решении СБ

Принимает решение

о составе

разногласий в

договоре/протоколе

Решение: передать

на рассмотрение

юристам

Решение:

согласиться

с условиями клиента

Юридическая служба:

разработка протокола

разногласий к

договору поставки

Юрист

не согласен с

условиями клиента

категорически 

Передает отрицат.

решение юристов

на рассмотрение

ген.директору

Юрист

согласен с

условиями клиента

полностью

Решение

ген.директора:

отказать клиенту

в работе

Юрист

согласен с

условиями клиента

частично

Решение

ген.директора:

начать работу

с клиентом

на условиях клиента

Получает от юриста

разработанный

протокол разногласий

Получает

первичную инф.

для карточки

клиента

Передает

первичн.инф.

о клиенте в

СБ и делает запрос

на проверку

Получает

Протокол

разногласий

клиента

Управляющий

ОРегП

Протокол

разногласий

к договору

поставки

Управляющий

ОРегП

Управляющий

ОРегП

Протокол

разногласий

к договору

поставки

Информация о

порядочности

клиента

положительная

Информация о

порядочности

клиента

отрицательная

Договор

поставки

Комплект

докум. компании

для опт.клиента

Учредительные

документы

клиента

Получает от

клиента пакет

учредительных

документов 

Передает в

СБ комплект

докум.клиента 

Предоставляет клиенту

комплект учредит

докум и текст

договора на поставку

Согласовывает

пункты договора

с клиентом

Клиент согласен

с условиями и

подисывает

договор

Клиент

не согласен с

условиями

договора

Проверяет

записи клиента

в договоре

Передает инф о

несогласии клиента

с усл.договора

руководителю

Передает

договор

юристам

на доработку

Передает

Протокол

разногласий

менеджеру

Представляет

Протокол

разногласий

клиенту на

согласование

Клиент

не согласен

с условиями

соглашения

Клиент

подписывает

договор и доп

соглашение

Передает

указание

об отказе

менеджеру

Уведомляет

клиента об

отказе

Заносит данные

клиента в файл

отказников

С потенциальным

клиентом

прекращаются

отношения

Дает указание

на работу по

условиям клиента

Передает согласие

на работу по

условиям клиента

Договор

подписан на

условиях

клиента

Договор

без изменений

подписан

клиентом

Передает

подписанный

договор

руководителю отдела

Подписывает

договор у ген

директора

Управляющий

ОРегП

Передает

подписанный

договор

менеджеру

1-ый экз

подписанного

договора поставки

возвращает

клиенту

2-ой экз

подписанного

договора поставки

-  в папку клиента

Договор подписан

обеими сторонами.

Начало работы с клинентом

Управляющий

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Договор

поставки

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Управляющий

ОРегП

Менеджер

ОРегП

E-mail

Повторяется процесс

разработки/доработки

Протокола

разногласий

E-mail

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Управляющий

ОРегП

Управляющий

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Управляющий

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Менеджер

ОРегП

Договор

поставки

Информационный

обмен с регион.

клиентами

Ведение

клиентской базы

регион.клиентов



Время выполнения 

операции: - не определено, 

но ограничивается сроком отгрузки

Менеджер

ОРегП

Информация

Файл:

Клиентская

база

Генеральный

директор

Управляющий

ОРегП

Проверка

клиента

СБ



Время выполнения 

операции: - 7 дней

 - максимум

Информация

Управляющий

ОРегП

Управляющий

ОРегП

Клиент разрабатывает

Протокол разногласий

и пересылает его

в компанию

Заказ товара

регион.клиенту

Решение:

отказать клиенту

из-за существенных

разногласий в договоре

Риск

Договор

поставки







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































